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Partes de la Pantalla 
 

 
 
 
 
 
 

Desplegar Menú: En este botón podrá 

ocultar o mostrar el menú de opciones 

Perfil de usuario: Al hacer clic sobre la 

imagen del usuario se despliega un menú, 

con opciones como Perfil, desde donde podrá 

modificar su contraseña, la descarga de este 

Manual y la opción de cerrar sesión 

Menú de opciones: en esta sección 

podrá realizar la solicitud de préstamo, 

consulta de saldos, revisar si tiene un 

pago pendiente de póliza y cerrar la 

sesión  

Información de usuario 
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Solicitud de préstamo 
 
Dentro de la opción Solicitud de Préstamos, podrá observar un botón para Generar 

Solicitud y un listado con las solicitudes enviadas, así como el detalle de la misma. 
 

 
 

Para generar una solicitud debe de darle clic al botón  , a continuación 

le mostrará una ventana, en el que deberá seguir los siguientes pasos: 

 

1. Seleccionar el Monto y Plazo a Solicitar (considerando que si es un Afiliado Activo 

sus descuentos será Quincenales y si es un Afiliado Jubilado los cobros se harán de 

forma Mensual.) 

2. Descargar la solicitud en el botón    el cual se debe de rellenar y 

escanear en formato pdf. 

3. Adjuntar solicitud de préstamo en formato PDF 

4. Adjuntar ultimo talón de pago en formato PDF 

5. Adjuntar credencial de elector en formato PDF 

6. Adjuntar credencial del SSTEEV en formato PDF 

7. Adjuntar Estado de cuenta con clave interbancaria en formato PDF 

8. Aceptar términos y condiciones 

9. Dar clic en el botón Guardar. 

 

Nota: 

 Si tienes más de 15 años o eres pensionado no se requiere aval * 

 Todos los archivos deben adjuntarse como pdf * 

 Los documentos de más de 1 hoja deberán guardarse en el mismo archivo 

 Si el botón de generar solicitud no le aparece es porque aún tiene un saldo 

pendiente, favor de consultar en el apartado de consulta de saldos. 
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Posteriormente La pantalla mostrará un mensaje indicando que la Solicitud de 

Préstamo ha sido guardada correctamente. 

 

 

 

 

 

Ahora podrá visualizar en pantalla el Folio de Solicitud, Fecha de Solicitud, Monto y 

Plazo Solicitado, Documentos Adjuntos (Al hacer clic sobre el nombre del documento 

puede visualizar el archivo), Status de la Solicitud y las Observaciones si es que 

existiera alguna. 

 

 
 

 

El área de prestaciones sociales le dará seguimiento a su trámite en el transcurso 

de 24 hrs, favor de revisar al día siguiente el status de su préstamo 

 

 

 

 

 

 

 

Folio de 

Solicitud 

Status 
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Si existiera algún motivo de rechazo se mostrará en el Status. Si el motivo fuera un 

documento podrá observar el botón de Modificar, para poder actualizar el archivo. 

Tiene un plazo de 7 días para poder actualizar las observaciones, de lo contrario el 

sistema declinará su solicitud automáticamente 

 

 
 

Al hacer clic sobre el botón modificar, deberá seleccionar un nuevo archivo para 

sustituirlo. Para finalizar hacer clic en el botón Guardar. 

 

 
 

La pantalla mostrará un mensaje indicando que el Documento se actualizó 

correctamente. 

 

 

Si aparece el botón modificar, es porque el documento se necesita 
cambiar. Leer las anotaciones 
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En la columna de Status le indicará que la documentación se está revalidando en el 

área de Prestaciones Sociales, para verificar que la documentación solicitada esté 

correcta. 

 
 

 

Si en el status marca validar alcance se le da clic en el botón  

para ver la cantidad que fue aprobada por el área de prestaciones sociales de acuerdo 

a su alcance.  En el cual tendrá la opción de aceptar o declinar la solicitud. Si acepta 

la solicitud deberá adjuntar el formato de solicitud con la cantidad preaprobada y de 

da clic en guardar 
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Cuando la Solicitud de Préstamo cumpla con todos los requisitos y sea aprobado por 

el área de prestaciones sociales, en la columna de Status se indicará como Aprobado 

y podrá visualizar el Monto, Plazo y Fecha de Autorización, además de las 

Observaciones si es que las tuviera. 
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Consulta de Saldos 

 

 

En esta sección podrá consultar el status de sus préstamos o créditos que tenga, al 

momento de darle clic en el botón detalle se desplegara los pagos pendientes de 

aplicar detallando la quincena y montos. Esta información que se desprende es 

únicamente orientativa, pues se encuentra sujeta a la confirmación y actualización 

del departamento del SSTEEV correspondiente. 

 

 
 

 

 

Polizas 

 

En este apartado podrá consultar si tiene la programación del pago de una póliza. 


