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GUIA MIPRESTAMO

Partes de la Pantalla

Desplegar Menu: En este botén podrd [ Informacion de usuario ]
ocultar o mostrar el menu de opciones

SSTITY

(af }
5,‘ = £, Usuario: Orgulloso Profesor Veracruzano g

MiPréstamo

L Perfil

L Manual

Inicio .
0] Cerrar Sesion

Mg

E  Solicitud de Préstamos

jPréstamo en Linea!

SSTCEY

(Al )
e /
~

#MiPréstamo $

~”  Consulta de Saldos

[F) Polizas

Cerrar Sesion

#DejaHuella€nEISSTEEV

#QuédateEnCasa
Menu de opciones: en esta seccion Perfil de usuario: Al hacer clic sobre la
podrd realizar la solicitud de préstamo, imagen del usuario se despliega un mend,
consulta de saldos, revisar si tiene un con opciones como Perfil, desde donde podra
pago pendiente de pdliza y cerrar la modificar su contrasefia, la descarga de este
sesién Manual vy la opcion de cerrar sesién
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GUIA MIPRESTAMO

Solicitud de préstamo

Dentro de la opcién Solicitud de Préstamos, podra observar un boton para Generar
Solicitud y un listado con las solicitudes enviadas, asi como el detalle de la misma.

SSICLY
. “Egy‘: = 5, usuario: Orgulloso Profesor Veracruzano g
MiPréstamo

EL AREA DE PRESTACIONES SOCIALES LE DARA SEGUIMIENTO A SU TRAMITE.

&2 SOLICITUD DE PRESTAMO
4 GENERAR SOLICITUD
Solicitud de Préstamos

fal  Inicio

!

[

Consulta de Saldos Mostrando 10 v registros Buscar: Seleccionar Columnas

3

Pélizas Folio Fecha de Solicitud Monto Plazo Documentos Status Observaciones

(O Cerrar Sesién No se encontraron registros

Showing 0 to 0 of 0 entries Anterior |~ Siguiente

Para generar una solicitud debe de darle clic al botén , @ continuacion
le mostrara una ventana, en el que debera seguir los siguientes pasos:

1. Seleccionar el Monto y Plazo a Solicitar (considerando que si es un Afiliado Activo
sus descuentos sera Quincenales v si es un Afiliado Jubilado los cobros se haran de
forma Mensual.)

Descargar la solicitud en el botdn el cual se debe de rellenar y
escanear en formato pdf.

Adjuntar solicitud de préstamo en formato PDF

Adjuntar ultimo talén de pago en formato PDF

Adjuntar credencial de elector en formato PDF

Adjuntar credencial del SSTEEV en formato PDF

Adjuntar Estado de cuenta con clave interbancaria en formato PDF

Aceptar términos y condiciones

Dar clic en el botén Guardar.

N

LNV AW

Nota:
e Sitienes mas de 15 afios o eres pensionado no se requiere aval *
e Todos los archivos deben adjuntarse como pdf *
e Los documentos de mas de 1 hoja deberan guardarse en el mismo archivo
e Si el boton de generar solicitud no le aparece es porque aun tiene un saldo
pendiente, favor de consultar en el apartado de consulta de saldos.
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GUIA MIPRESTAMO

Solicitud de Préstamo *

*SI TIENES MAS DE 15 ANOS O ERES PENSIONADO NO SE REQUIERE AVAL *
*TODOS LOS ARCHIVOS DEBEN ADJUNTARSE COMO PDF *
* LOS DOCUMENTOS DE MAS DE 1 HOJA DEBERAN GUARDARSE EN EL MISMO

ARCHIVO * 1
Seleccione Monto a Solicitar Seleccione Plazo
Saleccione Maonto
DOCUMENTO ARCHIND 2
Solicitud de Préstamo
Ningun archivo seleccionado. 3

ESTA SOLICITUD DE PRESTAMO ES INICIAL, PUEDE SOLICTTARSE UNA ACTUALIZACION DE ARCHIVD
DE ACUERDO A SU ALCANCE

Uhtime talén de pago

Credencial de Electar

Mingrin archivo seleccionado. I 5

Credencial SSTEEV
«— 6

Estado de Cuenta con Clabe Interbancaria

Mingin archivo seleccionado. 7

Apepto Términes y Condiciones II< |

Cerrar

El Seguro Secial de los Trabajadores de la Educacion del Estade de Veracnuz es el responsable del tratamiento de los datos personales
que propercione. Los datos personales son utilizados para |as siguientes finalidades: a) integrar el registro de sclicitantes del servicio
preatado, b) informar sobre los resultados de la solicitud, c) notificar y contactar a los usuarios, d) otorgar los servicios establecidos en
&l articulo 2 inciso b) de la Ley ndmero 4 del Seguro Social de los Trabsjedores de |z Educacian del Estado de Veracruz, y &) realizar un
informe estadistico de los servicios stendidos por la dependencia y no se efectuard tratamiento adicional, con excepcidn de que la
autoridad competents lo requiera a través de una solicitud debidamente fundamentada y motiveda. El Seguro Social de oz Trabajadores
de la Educacion del Estado de Veracruz es &l responsahle del tratamiento de los datos personales que proporcions.

Los datos personales son utilizados pera las siguientes finalidades: a) imegrar el registro de solicitartes del servicio prestada, b)
infarmar schre los resultados de la solicitud, c) notificar y contactar & los usuarios, d) otorgar los servicios eatablecidos en el articulo 2
incizo b) de la Ley ndmero 4 del Seguro Social de los Trabajedores de la Educacidn del Estado de Veracruz, y &) realizar un informe
estadistico de los servicios atendidos por la dependencia y no se efectuard tratamiento adicional, con excepcidn de que |a autoridad
competents lo requiera & ravés de una solicitud debidamente fundamentada y motivada.
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GUIA MIPRESTAMO

Posteriormente La pantalla mostrara un mensaje indicando que la Solicitud de
Préstamo ha sido guardada correctamente.

ssteev.gob.mx dice

Solicitud de Préstamo guardada correctamente!

Ahora podra visualizar en pantalla el Folio de Solicitud, Fecha de Solicitud, Monto y
Plazo Solicitado, Documentos Adjuntos (Al hacer clic sobre el nombre del documento
puede visualizar el archivo), Status de la Solicitud y las Observaciones si es que
existiera alguna.

SSITrY

L-&Jg/‘l 2, ysuario: Orgulloso Profesor Veracruzano g

MiPréstamo

EL AREA DE PRESTACIONES SOCIALES LE DARA SEGUIMIENTQ A SU TRAMITE.

o  Inicio 2 SOLICITUD DE PRESTAMO

= solicitud de Préstamos
Mostrando 10 w registros Buscar: Seleccionar Columnas

~7  Consulta de Saldos

Fecha de Solicitud Monto Plazo Documentos Status Observaciones
[} Ppolizas 2020-06-16 11:32:38 15,000.00 20 Quincenas [ NE.pat | c==a
(D Cerrar Sesion A
[ TPpd ]
ostrando 1 al 1 de 1 registros Anterior - Siguiente
Folio de
Solicitud
Status

© 2020. SSTEEV.

El area de prestaciones sociales le dara seguimiento a su tramite en el transcurso
de 24 hrs, favor de revisar al dia siguiente el status de su préstamo
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GUIA MIPRESTAMO

Si existiera algun motivo de rechazo se mostrara en el Status. Si el motivo fuera un
documento podra observar el botén de Modificar, para poder actualizar el archivo.
Tiene un plazo de 7 dias para poder actualizar las observaciones, de lo contrario el
sistema declinara su solicitud automaticamente

SSTITY
’\&»‘ 1, Usuario: Orgulloso Profesor Veracruzano g
{MiPréstamal

EL AREA DE PRESTACIONES SOCIALES LE DARA SEGUIMIENTO A SU TRAMITE.

fol  Inicio 2 SOLICITUD DE PRESTAMO
= Solicitud de Préstamos

Mostrande 10 v registros Buscar. Seleccionar Columnas
~”  Consulta de Saldos

Fecha de
- Folio Solicitud Monta Plazo Documentos Status Observaciones
[} Polizas
136 2020-06-16 1500000 20 | e pat | Verificar Solicitud

O Cerrar Sesion 113238 Quincenas

Mostrando 1 al 1 de 1 registros Anterior - Siguiente

Si aparece el botdon modificar, es porque el documento se necesita
cambiar. Leer las anotaciones

©2020. SSTEEV.

Al hacer clic sobre el botén modificar, debera seleccionar un nuevo archivo para
sustituirlo. Para finalizar hacer clic en el botén Guardar.

Modificar Documento

Documento a Modificar

SP.pdf

Seleccionar archivo

La pantalla mostrara un mensaje indicando que el Documento se actualizd
correctamente.

ssteev.gob.mx dice

Documento actualizado correctamente!!



GUIA MIPRESTAMO

En la columna de Status le indicara que la documentacién se esta revalidando en el
area de Prestaciones Sociales, para verificar que la documentacion solicitada esté
correcta.

S Usuario: Orgulloso Profesor Veracruzano g

EL AREA DE PRESTACIONES SOCIALES LE DARA SEGUIMIENTO A SU TRAMITE.
@ Inicio &3 SOLICITUD DE PRESTAMO
= solicitud de Préstamos

Mostrando 10 ~ registros Buscar: Seleccionar Columnas

~?  Consulta de Saldos

Fecha de

Folio Solicitud Monto Plazo Documentos Status Observacicnes
[l Pélizas
1 136 2020-06-16 15,000.00 20 [ INE.pat | Verificar Solicitud
(M  Cerrar Sesign 11:32:38 Quincenas
Exn

Mostrando 1 al 1 de 1 registros Anterior Siguiente

, . ) B + VALIDAR ALCANCE
Si en el status marca validar alcance se le da clic en el botén _

para ver la cantidad que fue aprobada por el area de prestaciones sociales de acuerdo
a su alcance. En el cual tendra la opcidn de aceptar o declinar la solicitud. Si acepta
la solicitud deberd adjuntar el formato de solicitud con la cantidad preaprobada y de
da clic en guardar

Validar Alcance

Usted solicito un Préstamo de: Monto Preaprobado:
35,000.00 19000.00

A un Plazo de: Plazo Preaprobado
20 Quincenas 20 Quincenas

ACEPTE O DECLINE MONTO Y PLAZO PREAPROBADO
® Acepto Solicitud O Declino Sclicitud

ACTUALICE SOLICITUD DE PRESTAMO CON EL MONTO Y
PLAZO PREAPROBADO

Seleccionar archivo
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GUIA MIPRESTAMO

Cuando la Solicitud de Préstamo cumpla con todos los requisitos y sea aprobado por
el area de prestaciones sociales, en la columna de Status se indicara como Aprobado
y podra visualizar el Monto, Plazo y Fecha de Autorizaciéon, ademas de las
Observaciones si es que las tuviera.

B8 IiJm

B, i g i

\M X1, Usuario: Orgulloso Profesor Veracruzano g
MiPréstamo

EL AREA DE PRESTACIONES SOCIALES LE DARA SEGUIMIENTO A SU TRAMITE.

fal  Inicio 2 SOLICITUD DE PRESTAMO
[= Solicitud de Préstamos

Mostrando 10 ~ registros Buscar: Seleccionar Columnas
~?  Consulta de Saldos

Folio Fecha de Solicitud Monto Plazo Documentos Status Observaciones
[ polizas 1 136 2020-06-1611:32:38  15,000.00 20 Quincenas [ 1nEpa | Gracias por Solicitar
() Cerrar Sesién [ EC.paf |
[77o01]
onsulte su saldo p
Mostrando 1 al 1 de 1 registros Anterior - Siguiente

© 2020. SSTEEV.
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GUIA MIPRESTAMO

Consulta de Saldos

En esta seccidn podra consultar el status de sus préstamos o créditos que tenga, al
momento de darle clic en el botén detalle se desplegara los pagos pendientes de
aplicar detallando la quincena y montos. Esta informacidon que se desprende es
Unicamente orientativa, pues se encuentra sujeta a la confirmacion y actualizacion
del departamento del SSTEEV correspondiente.

FOLIO: TIPO:
PRESTAMOS

MONTO: SALDO:
$25,000.00 $12,500.00

#PAGO QUINCENA / ANO IMPORTE
1 6 10/ 2020 2500.00
2 7 12 /2020 2500.00
3 8 14 /2020 2500.00
4 9 16 /2020 2500.00
5 10 18 /2020 2500.00
< DETALLE

Polizas

En este apartado podra consultar si tiene la programacién del pago de una pdliza.
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